
与同学意外相撞致牙齿受伤
责任如何划分？以案释法

日前，清江浦区法院举行全市行政机关负责人出庭应诉
“季季看”活动。来自淮阴区、洪泽区、涟水县和金湖县的80
多名行政机关负责人走进该院，观摩一起行政诉讼案件庭
审，受到了一堂生动深刻的法治教育。 （王淑臣）
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动 态新闻“优+”全域诉服
成为涟水新风景

“自古涟漪佳绝地。绕郭荷花，欲

把吴兴比。”这是宋代著名文学家苏轼

对涟水县优美风景的评价。现今，涟

水又有一道新风景。

为深化“为群众办实事示范法院”

创建，今年以来，涟水县法院创新和实

践“优+”全域诉服机制，形成“全过程

陪伴、全流程体验、全时段解答、全方

位评价”的工作体系。截至 6月 27

日，该院诉讼服务质效位列全省基层

法院第七，一审判决案件被改判发回

重审率全市最低。

全过程陪伴：
消减当事人生疏感

到商场有“导购员”，到涟水县法

院有“导诉员”，并且是全程导诉。

“您好，需要帮忙吗？”在涟水县法

院诉讼服务大厅，诉讼服务引导员身

着统一制服，面带笑容，主动上前询问

当事人诉求。诉讼服务引导员就是涟

水县法院的“导诉员”。

“优+”全域诉服机制扩展一站式

服务功能，对当事人提供“大堂经理”

式的“一对一”服务，内容包括协助当

事人填写诉讼材料、联系承办人、协助

转交材料等方面，实现当事人在每个

环节都有专人提供咨询服务。

“尽管我们在每一个窗口都设立

了功能标识，但对于不熟悉法院工作

流程的当事人来说，仍然不知下一步

该找谁，而‘一对一’的陪伴式服务就

是要消除诉讼服务盲区、消减群众诉

讼程序生疏感。”立案庭负责人说。

现在法院的人案矛盾很突出，给

当事人配备“导诉员”，人员上能安排

开吗？面对这一提问，该院副院长王

君说：“我们不仅从诉讼服务中心挑选

了3名经验丰富的干警，还通过第三

方劳务派遣的途径招收了3名兼职诉

讼服务人员并进行专业培训，保证服

务团队人员充足。”

全流程体验：
提升诉讼感知度

“起诉要带上您的起诉状、身份证

复印件和其他证据材料等，老大爷，您

听明白了吗？”日前，今年65岁且听力

有问题的李老汉，因赡养问题到法院

提起诉讼，但对诉讼流程一无所知，诉

讼服务引导员小刘担心他听不清楚，

提高声调耐心地进行解释。

“啊？”李老汉顿了顿，“哦，要那么

多东西啊！起诉状怎么写呢，我没写

过那东西。”

小刘见状便引导他来到智能化模

拟诉讼体验中心，通过大屏播放该院

制作的普法微视频《民事起诉书应该

怎么写》。李老汉看后感觉心中有了

底，便要往回走。

“大爷您先别急着走，您接着往下

看。”在小刘的建议下，李老汉转过身

继续看起来。

原来，小刘见李老汉对诉讼服务

流程很陌生，便利用智能化模拟诉讼

体验中心的功能设备，将视频讲解和

实境模拟相结合，让李老汉从立案登

记到开庭审理再到公开判决全流程体

验了个遍。

“哈哈，这回我算是全明白了，姑

娘谢谢你！”体验了全流程诉讼后的李

老汉连连点头。

涟水县法院在诉讼服务中心高标

准建成智能化模拟诉讼体验中心，打

造沉浸式模拟体验展厅。展厅主要围

绕群众模拟诉讼体验、当事人诉讼风

险提示、音视画同步普法三大板块，可

视化展示诉讼流程、诉前风险提示、普

法宣传等功能，着力提升群众诉讼感

知度、风险认知度。

全时段解答：
真正解决“知情难”

张某身为企业法人，有过多次诉

讼经历。他表示，以前打官司最痛苦

的莫过于诉讼期间的等待阶段，既不

知道案件进展情况，也不知道开庭、判

决的具体时间，唯一能做的只有等，很

被动，也很焦急。

有此烦恼的还有律师。

高律师二十几年前就与法院打交

道。他坦言，以前很难见到法官本人，

法官不是在开庭就是在开会，有些关

键性材料不亲手送到法官手里，心里

没底。

当事人和律师心中的“难事”成了

涟水县法院党组的“心事”。

就解决这一“难事”，该院党组副

书记、副院长王士贵介绍了法院的办

法：首先，做好上级法院部署的“统一

动作”——建设具备信息交互功能的

审判流程信息公开平台、规范推进裁

判文书和庭审公开、加强执行中的联

络与公开等。其次，在广泛调研的基

础上开展“自选动作”——围绕“一次

办好，公开透明”目标，全面梳理诉讼

服务项目清单，逐项制定服务标准，规

范诉讼服务流程，打造全时段覆盖式

解答服务，推行“首问责任制”，严格落

实当场告知制度；对首问责任人无法

现场办结的、之后约见法官等事项，由

其做好引导对接工作，并于2个工作

日内电话回访当事人告知办理情况。

上述措施有效解决了“人难见”

“信息难查”等问题，当事人的合理诉

求件件有回音、事事有落实。

全方位评价：
推进诉讼服务质效提升

“法院的服务好不好，现在我们当

事人最有发言权，而且我们相关的建

议和意见也被采纳，这让我实在没想

到！”近日，该院作风督查指导委员会

成员在诉讼服务中心，以暗访的形式

询问当事人对诉讼服务的感受。对

此，当事人张某作出如上回答。

服务好不好，一定要让群众来评

判。今年初，该院制定了《涟水县人民

法院关于实施人民满意度和司法规范

度双提升工程，为争创全国“百强县”

提供坚强司法作风保障的实施意

见》。5月26日，该院又召开司法作风

督查指导委员会聘任仪式暨第一次工

作会议，来自社会各界的15名人员成

为委员会成员，代表群众对涟水县法

院工作开展督查监督。

在此基础上，“优+”全域诉服机

制将全方位跟踪评价作为提升诉讼服

务水平的抓手。通过建立当事人实时

评价、作风督查指导委员会定期专项

评价、第三方常态化回访三级诉讼服

务评价体系，将评价结果与相关团队、

个人的业绩考核挂钩，倒逼形成文明、

规范的行为自觉；将评价中提出的问

题形成整改通知单，反馈相关团队，强

化跟踪整改并及时公开，征求当事人

对诉讼服务工作意见和建议，形成服

务效果双向反馈；定期召开“优+”全

域诉服机制建设工作领导小组会议，

综合实时评价、作风督查等情况，研究

完善措施，不断提升诉讼服务水平。

涟水县法院党组书记、院长刘洋

表示，接下来，该院将以“优+”全域诉

服机制为引领，持续推进“为群众办实

事示范法院”创建活动，努力让司法由

“公平正义”迈向“感受公平正义”，切

实提高人民群众对公正司法的感受

力。 （王毛毛 左晟）

近日，洪泽区人民法院依法

对已拍卖但拒不交付的房屋进

行强制腾房，顺利将拍卖成功的

房屋交付买受人。

2019年，被执行人陶某向申

请人蔡某借款23万元，后用其名

下位于洪泽区某小区的房屋为

该笔借款提供抵押担保。因借

款到期多次催要不还，申请人蔡

某于 2021 年 4月向法院起诉。

判决生效后，被执行人陶某仍未

履行义务，申请人蔡某于2022年

1月向法院申请强制执行。

执行中，该院依法查封并拍

卖被执行人陶某名下位于洪泽

区某小区的抵押房产，涉案房产

已于2022年6月成功过户至买

受人名下。法院在房屋过户后，

通过张贴公告、电话、短信等方

式要求被执行人限期搬离，但被

执行人对法院提出搬离的要求

置若罔闻，拒绝履行腾房义务。

为切实保障买受人合法权益，法

院决定依法强制腾房。

强制腾房前，洪泽区法院召

开专题会议制定执行方案，细化

腾房措施。腾房当日，按照既定

方案，执行干警在社区工作人员

和公证处的见证下，有序开展腾

房工作，对房屋内物品逐一进行

了拍照、清点、登记、造册，整个

执行过程有条不紊，全程录音录

像，确保了执行工作的公开透

明。在历时6小时后，法院将房

屋内所有物品全部搬出，顺利将

房屋交付买受人。此次腾房行

动的开展，既维护了当事人的合

法权益，更彰显了司法权威，取

得了“执行一案，教育一片”的良

好效果。 （李婕 姜闯）

日前，金湖县人民法院接

到一案件申请人举报，紧急组

织执行干警赶赴目的地，成功

从被执行人家中扣回轿车一

辆，使案件得到有效执行。

据了解，在金湖某租赁公

司申请执行李某建设设备租赁

合同纠纷一案中，被执行人李

某拖欠租金2万多元且一直躲

避执行。一日上午10时，法院

接到租赁公司举报电话称，李

某正在淮安区范集镇家中，请

求前往执行。接报后，执行局

立即安排干警前往该地，却发现

李某夫妻已外出。执行法官电

话联系李某，要求其立即回家遭

拒。执行法官发现李某名下被

查封后却一直未见踪影的本田

思威轿车正停在家门口，便立即

联系拖车公司将车扣回。在装

车过程中，李某的妻子闻讯赶

来，以电动车横挡、身体阻挡等

方式阻止拖车。由于事发突然，

加之警力不足，执行人员遂联系

当地派出所协助，最终将被扣车

辆成功运回法院。

第二天，在法律的威慑下，

李某主动与执行法官联系，还

清全部款项。至此，该案顺利

执结。 （朱宝宏 张海霞）

金湖县法院
快速执结一合同纠纷案件

江苏省文明办近日发布7

月“江苏好人榜”，盱眙县人民

法院法官周婷荣登榜单。

周婷，作为盱眙县法院最

年轻的党组成员，自2014年独

立办案以来共审结各类民商事

案件逾3300件。2016年，她

创新简案快审的审判模式，带

领团队年审结案件741件，办

案数在全市法院名列前茅。她

总结形成类案集中排期开庭、

模板文书等多个硬核工作方

法，先后被荣记个人三等功2

次、个人二等功1次，并被表彰

为全市政法系统优秀共产党

员、淮安好人、全省优秀法官。

她创立的“周婷工作室”被命名

为淮安市女劳模（女职工）创新

工作室。

（周佳芸）

盱眙县法院周婷
当选7月“江苏好人”

【基本案情】“叮!”某小学下课铃声

响起，小菲就挽着同学小茜的胳膊向

教室外走，刚走到讲台，小茜拽着小菲

向外欢快地奔跑。“砰!”这一跑碰巧让

两人与刚从教室后门跑出来的同学小

月相撞，导致小菲牙齿受伤。

小菲父母将其带至医院治疗，花费

医疗费 1000 余元，其中小月父母支付

400余元。后因学校、家长之间就赔偿

问题产生纠纷，小菲家长将小月、小茜

及学校告上法庭，索赔医药费、营养费、

义齿修复费等各项损失1.7万余元。

【法院审理】审理本案后，淮阴区

法院认为，行为人因过错侵害他人民

事权益造成损害的，应当承担侵权责

任；二人以上分别实施侵权行为造成

同一损害，能够确定责任大小的，各自

承担相应的责任。

本案中，小菲受伤的直接原因是因

为小茜拉拽小菲奔跑中与同样在奔跑

中的小月相撞所致。三人均疏于观察，

未能尽到谨慎注意义务，对损害结果均

存在过错，酌定小菲自行负担损失的

10%，小茜、小月各负担损失的30%。

而学校作为教育管理机构，对限制行

为能力的未成年在校学生应进行必要

的安全和自护自救教育，该学校提供

的现有证据不能充分证明其已经履行

了教育、管理职责，承担30%的责任。

关于损失费用，法院认为，义齿修

复费尚未实际产生，且实际修复时修

复费用标准及误工、差旅费用等尚未

确定，故义齿修复相关损失待实际发

生后，由原告另行主张权利较为适

宜；其他损失认定为2400余元。

最终，法院判决小茜、小月、学校

各承担30%的赔偿责任，即三方各赔

偿720余元。

【法官提醒】生活中，该类安全事

故频发，学校、家长、社会要三方发力，

加强安全教育。学校要将安全教育纳

入课程体系，定期进行案例化教育；家

长要履行好监护人职责，做好提醒、教

育、指引义务；社会要加强安全教育宣

传，如制作普法微电影、微视频或举办

安全教育活动、讲座等。

（陈婷婷）

洪泽区法院
强制腾房维护当事人合法权益


